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ALGEMENE VOORWAARDEN MAGPIE COMMUNICATIONS
Gevestigd aan de Morssingel 209, 2312 EX Leiden, Nederland
Ingeschreven bij de KVK onder nummer 72718293

Artikel 1. Definities

1.

Opdrachtnemer: de contractuele wederpartij
bij de Overeenkomst met Opdrachtgever en
gebruiker van de onderhavige Algemene
Voorwaarden in de zin van artikel 6:231 sub b
BW.

Opdrachtgever: degene die de opdracht voor
de werkzaamheden heeft verstrekt en
contractuele wederpartij bij de Overeenkomst
met Opdrachtnemer in de zin van artikel 6:231
sub ¢ BW.

Overeenkomst: de overeenkomst van
opdracht tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever op grond waarvan
Opdrachtnemer werkzaamheden ten behoeve
van Opdrachtgever zal verrichten tegen
betaling door Opdrachtgever.

Schriftelijk: onder “schriftelijk” valt in deze
algemene voorwaarden ook communicatie per
e-mail en digitaal (bijvoorbeeld via een online
interface) mits de identiteit van de afzender en
integriteit van de inhoud voldoende vaststaat.

Werkdagen: maandag tot en met vrijdag, met
uitzondering van Nederlandse nationale
feestdagen, waarbij 5 mei eens in de vijf (5)
jaar een nationale feestdag is.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1.

Onderhavige algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten, werkzaamheden, Diensten en

leveringen van Opdrachtnemer, van welke aard

dan ook, alsmede op de totstandkoming
daarvan, tenzij die toepasselijkheid geheel of
op onderdelen uitdrukkelijk schriftelijk is
uitgesloten c.g. expliciet anders is
overeengekomen.

Eventuele algemene voorwaarden van de
Opdrachtgever, hoe dan ook genaamd,
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Afwijkingen van en aanvullingen op deze
voorwaarden zijn slechts van toepassing indien
en voor zover deze door Opdrachtnemer
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard.
Wanneer door Opdrachtnemer gedurende
korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend
afwijkingen van onderhavige Algemene
Voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet
haar recht alsnog directe en strikte naleving
van deze voorwaarden te eisen. De
Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan
de wijze waarop Opdrachtnemer de
onderhavige voorwaarden toepast.

4. Onderhavige voorwaarden zijn eveneens van

toepassing op alle Overeenkomsten met
Opdrachtnemer, voor de uitvoering waarvan
derden dienen te worden betrokken.

Indien één of meer van de bepalingen van
onderhavige Algemene Voorwaarden of enige
andere Overeenkomst met Opdrachtnemer in
strijd mochten zijn met een dwingende
wetsbepaling of enig toepasselijk
rechtsvoorschrift, zal de betreffende bepaling
komen te vervallen en treedt alsdan een door
Opdrachtnemer vast te stellen nieuwe,
rechtens toelaatbare en vergelijkbare bepaling
in de plaats.

Opdrachtgever met wie eenmaal op de
onderhavige voorwaarden werd
gecontracteerd, wordt geacht stilzwijgend met
de toepasselijkheid van deze voorwaarden op
een later met Opdrachtnemer gesloten
Overeenkomst in te stemmen.

In geval van strijd tussen de inhoud van een
tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer
gesloten Overeenkomst en de algemene
voorwaarden, prevaleert de inhoud van de
Overeenkomst.

Artikel 3. Aanbiedingen en totstandkoming
Overeenkomst

1.

De Overeenkomst komt tot stand door
aanvaarding van de offerte of de aanbieding
door Opdrachtgever. Het is Opdrachtgever
niet toegestaan om de offerte van
Opdrachtnemer te openbaren of op enige
andere wijze met derden te delen, tenzij met
schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer.
Indien Opdrachtgever mondeling akkoord gaat
met de offerte en er mee instemt, of die indruk
wekt, dat Opdrachtnemer werkzaamheden
verricht die binnen de omschrijving van de
opdracht vallen, dan wordt de offerte als
aanvaard beschouwd. Dit geldt ook wanneer
Opdrachtgever Opdrachtnemer verzoekt
bepaalde werkzaamheden te verrichten zonder
een formele offerte af te wachten.

Offertes van Opdrachtnemer worden
vrijblijvend gedaan en kunnen door
Opdrachtnemer worden herroepen direct na
aanvaarding daarvan door Opdrachtgever,
tenzij in de offerte een termijn voor de
aanvaarding staat opgenomen.

Kennelijke fouten of verschrijvingen in
aanbiedingen van Opdrachtnemer, binden
Opdrachtnemer niet.

Indien blijkt dat de bij de aanvraag of
Overeenkomst door Opdrachtgever verstrekte



gegevens onjuist waren heeft Opdrachtnemer
het recht haar prijzen hier op aan te passen.
De inhoud van de Overeenkomst wordt
uitsluitend bepaald door de in de offerte
gegeven omschrijving van de opdracht.

Artikel 4. Uitvoering van de Overeenkomst

1.

Een door Opdrachtnemer opgegeven termijn
waarbinnen een bepaalde opdracht wordt
uitgevoerd heeft - tenzij schriftelijk en
uitdrukkelijk wordt aangegeven dat het een
uiterste termijn betreft - slechts een indicatieve
strekking. Overeengekomen
uitvoeringstermijnen hebben derhalve in geen
geval een fataal karakter, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

Opdrachtnemer is niet gehouden aan een
overeengekomen uiterste termijn van
uitvoering van de opdracht, indien de
Opdrachtgever enige uit de overeenkomst
voortvloeiende verplichting niet nakomt dan
wel niet datgene doet, dat redelijkerwijs nodig
is of wenselijk is om een tijdige uitvoering van
de opdracht mogelijk te maken.

Veranderingen in een al lopende opdracht
kunnen tot gevolg hebben dat de
oorspronkelijke overeengekomen termijn
wordt overschreden. Hogere kosten
veroorzaakt door veranderingen die niet zijn
meegenomen in de offerte, worden aan de
Opdrachtgever extra in rekening gebracht.

Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door
derden zonder Opdrachtgever hiervan op de
hoogte te stellen. De toepasselijkheid van de
artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 BW is
uitgesloten.

Artikel 5. Verhindering, vervanging en
annulering

1.

Bij verhindering of uitval van de
trainer/adviseur/coach tracht Opdrachtnemer
VOOr vervanging zorg te dragen. Indien er geen
vervanging gevonden kan worden, zal de
vergoeding voor de werkzaamheden pro rata
verminderd worden en vindt pro rata restitutie
plaats van reeds voldane bedragen.

Indien een deelnemer aan de kant van
Opdrachtgever verhinderd is, dan staat het de
Opdrachtgever vrij voor vervanging te zorgen.
Bij verhindering van de kant van de
Opdrachtgever blijft de Opdrachtgever de
gehele vergoeding voor de werkzaamheden
verschuldigd en vindt geen restitutie plaats
van (enig gedeelte van) reeds voldane
bedragen.

Bij stopzetting of inkorting van het programma
door Opdrachtgever blijft de Opdrachtgever
de gehele vergoeding voor de werkzaamheden
verschuldigd en vindt geen restitutie plaats
van (enig gedeelte van) reeds voldane
bedragen.

Opdrachtnemer heeft het recht om een
workshop, training of coaching te annuleren,
indien daarvoor onvoldoende inschrijving zijn
en zonder daarmee tot enige
schadevergoeding gehouden te zijn.
Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiervan

uiterlijk 3 Werkdagen voor de geplande datum
schriftelijk op de hoogte stellen.

Artikel 6. Verschuiven van een geplande
afspraak

1.

Opdrachtgever kan de geplande
werkzaamheden tot 15 Werkdagen eenmalig
kosteloos verschuiven naar een latere, met
Opdrachtnemer overeen te komen datum.

Opdrachtgever is vrij om de geplande
werkzaamheden korter dan 16, maar langer
dan 4 Werkdagen voor geplande aanvang van
de werkzaamheden te verschuiven tegen een
daarbij behorende vergoeding aan
Opdrachtnemer van 50% van de
overeengekomen opdrachtsom.

Opdrachtgever is vrij om de geplande
werkzaamheden binnen 5 Werkdagen voor
geplande aanvang van de werkzaamheden te
verschuiven tegen een daarbij behorende
vergoeding aan Opdrachtnemer van 75% van

de overeengekomen opdrachtsom.

. Inaanvulling op lid 1, 2 en 3 van dit artikel

wordt gesteld dat bij een tweede verschuiving
de Opdrachtgever aanvullend een direct
opeisbare vergoeding van 50% van de
overeengekomen opdrachtsom verschuldigd is
aan Opdrachtnemer.

Artikel 7. Honorarium, kosten en tarieven

1.

De honorering van de Opdrachtnemer of door
de Opdrachtnemer ingeschakelde derden
berust op uurtarieven, tenzij een andere wijze
van beloning is overeengekomen. Het
geldende uurtarief is opgenomen in de
Overeenkomst.

Voor zover niet uitdrukkelijk anders is
overeengekomen zijn opgegeven bedragen
altijd in euro’s, exclusief verschuldigde
omzetbelasting en exclusief reis- en
administratiekosten, zoals telefoon-, porto-,
kopieer- en drukkosten. Daarnaast komen
kosten van derden die noodzakelijk zijn en
volgens de overeenkomst in het kader van de
werkzaamheden door Opdrachtnemer worden
gemaakt, voor rekening van de
Opdrachtnemer voor zover overeengekomen.

De Opdrachtgever zal de kosten van derden
die worden gemaakt door Opdrachtnemer in
het kader van de opdracht rechtstreeks aan de
betreffende derden voldoen. Verloopt de
betaling aan derden via Opdrachtnemer dan is
deze gerechtigd een voorschot op de kosten
te verlangen.

. Opdrachtnemer is gerechtigd om maandelijks

het verschuldigde honorarium en de overige
kosten te factureren. Bij opdrachten die binnen
een maand worden afgerond, volgt de factuur
na beéindiging van de werkzaamheden. Een
voorschot op het honorarium en de kosten kan
worden overeengekomen. Kosten van derden
kunnen bij ontvangst van facturen van derden
onmiddellijk aan Opdrachtgever worden
gefactureerd.

Opdrachtnemer verplicht zich om per
adviseur/trainer/coach een verantwoording
van uren en kosten bij te houden en op



verzoek van de Opdrachtgever ter inzage
beschikbaar te stellen. Deze verplichting geldt
slechts dan, indien niet op basis van een
overeengekomen vaste vergoeding wordt
gewerkt.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor
de geboden vergoeding voor de
werkzaamheden te wijzigen. Een dergelijke
wijziging is niet van toepassing op de
werkzaamheden waarvoor de inschrijving
definitief is.

Indien Opdrachtnemer de werkzaamheden
opschort als gevolg van het niet voldoen door
de Opdrachtgever aan
(betalings)verplichtingen of ten gevolge van
anderszins aan de Opdrachtgever
toerekenbare omstandigheden, zal de
Opdrachtgever de kosten vergoeden,
berekend op basis van de dan geldende
tarieven van Opdrachtnemer, welke
Opdrachtnemer ter zake heeft gemaakt.
Bovendien is Opdrachtnemer in dat geval
gerechtigd de door haar te leveren
dienstverlening op te schorten of te ontbinden,
zonder schadeplichtig te worden.

Artikel 8. Betalingsvoorwaarden

1.

Betaling dient te gebeuren - tenzij anders is
overeengekomen - binnen 30 dagen na
factuurdatum op de op de factuur aangegeven
bankrekening.

De Opdrachtgever zal door Opdrachtnemer
gefactureerde bedragen zonder korting of
inhouding voldoen. Verrekening door
Opdrachtnemer van aan Opdrachtgever
verschuldigde bedragen is niet toegestaan.

Indien de Opdrachtgever niet tijdig betaalt,
verkeert de Opdrachtgever zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim en is
Opdrachtnemer bevoegd haar verplichtingen
uit de opdracht op te schorten totdat de
Opdrachtgever volledig betaald heeft.

Opdrachtgever is vanaf het moment van in
verzuim treden over het opeisbare bedrag een
rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de
wettelijke handelsrente hoger is in welk geval
de wettelijke handelsrente geldt. Gedeelten
van een maand worden als volle maand
beschouwd. Alle (buiten)gerechtelijke kosten
welke Opdrachtnemer maakt ter verkrijging
van voldoening - zowel in als buiten rechte -
komen vanaf dat moment voor rekening van
Opdrachtgever. In dat geval is Opdrachtgever
een vergoeding verschuldigd van ten minste
15% van het openstaande bedrag, met een
minimum van € 150,00. Indien de werkelijk
door Opdrachtnemer gemaakte en te maken
kosten boven dit bedrag uitstijgen, komen

deze eveneens voor vergoeding in aanmerking.

Artikel 9. Duur van de overeenkomst

1.

De Overeenkomst wordt aangegaan voor de
termijn vermeld in de Overeenkomst, offerte of
opdrachtbevestiging. Indien geen termijn is
overeengekomen, wordt de overeenkomst
geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde
duur.

2. De Overeenkomst voor bepaalde duur kan niet

tussentijds worden opgezegd, behoudens met
goedvinden van beide partijen.

Opzegging geschiedt schriftelijk.
Opdrachtgever zal bij Overeenkomsten die zijn
aangegaan voor de duur van 6 maanden een
opzegtermijn van 1 maand in acht nemen en
voor Overeenkomsten die zijn aangegaan voor
een langere duur dan 6 maanden een
opzegtermijn van 2 maanden in acht nemen,
tenzij in de Overeenkomst een andere termijn
staat vermeld.

. Opdrachtnemer heeft het recht de

Overeenkomst met onmiddellijke ingang en
zonder dat Opdrachtnemer enigerlei
gehoudenheid tot betaling van
schadevergoeding op te zeggen, indien:

a. Opdrachtgever tekort is geschoten in de
nakoming van zijn verplichtingen en een
dergelijke tekortkoming niet binnen 5
dagen na schriftelijke ingebrekestelling
door Opdrachtgever is hersteld;

b. indien Opdrachtgever surséance van
betaling dan wel zijn faillissement heeft
aangevraagd of het faillissement van
Opdrachtgever wordt aangevraagd,
gevorderd of uitgesproken of
Opdrachtgever een onderhands akkoord
aanbiedt aan zijn crediteuren;

c. indien Opdrachtnemer informatie of
gegevens nodig heeft voor de uitvoering
van de overeenkomst en Opdrachtnemer
ontvangt deze informatie of gegevens niet
uiterlijk binnen 3 maanden.

Artikel 10. Intellectueel eigendom

1.

Alle ‘'werken’ in de zin van de Auteurswet,
waaronder maar niet beperkt tot rapportages,
studiemateriaal, communicatieplannen,
modellen, technieken, instrumenten en
middelen die worden gebruikt bij de uitvoering
van de Overeenkomst of als gevolg daarvan
tot stand zijn gekomen, zijn en blijven het
eigendom van Opdrachtnemer.

Opdrachtgever heeft uitsluitend het recht op
openbaarmaking van voormelde werken na
schriftelijk verkregen toestemming van
Opdrachtnemer. De Opdrachtgever heeft
uiteraard het recht de werken te
vermenigvuldigen voor gebruik in zijn eigen
organisatie, voor zover passend binnen het
doel van de werkzaamheden.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

1.

ledere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer
wegens tekortkoming in de nakoming van de
opdracht is uitgesloten, behoudens voor zover
de schade is veroorzaakt door opzet of grove
schuld van de bedrijfsleiding van
Opdrachtnemer en/of haar leidinggevend
personeel.

Voor zover er op Opdrachtnemer, ondanks het
bepaalde in lid 1 van dit artikel, enige
aansprakelijkheid rust dan is deze
aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van
directe schade tot een bedrag dat maximaal
gelijk is aan de totale vergoeding voor de
opdracht. Aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer voor indirecte schade,



daaronder begrepen doch niet beperkt tot
gevolgschade, gederfde winst en gemiste
besparingen, is te allen tijde uitgesloten.

3. Buiten de in de artikelen 10.1 en 10.2 genoemde
gevallen rust op Opdrachtnemer geen enkele
aansprakelijkheid voor schadevergoeding,
ongeacht de grond waarop een actie tot
schadevergoeding zou worden gebaseerd.

4. Het belang van Opdrachtnemer zich
redelijkerwijs tegen een vordering tot
schadevergoeding te kunnen verweren, brengt
mee dat het recht op schadevergoeding van
de Opdrachtgever vervalt indien de
Opdrachtgever zijn recht op
schadevergoeding niet aanhangig maakt
binnen 12 maanden na het ontstaan van de
schade, tenzij de Opdrachtgever onmiddellijk
en buiten twijfel aannemelijk maakt dat dit
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
onaanvaardbaar zou zijn.

5. De Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade
die door hem of diens medewerkers wordt
toegebracht aan Opdrachtnemer. Deze
aansprakelijkheid van de Opdrachtgever geldt
ook ten aanzien van schade veroorzaakt door
andere derden wier handelingen en/of
gedragingen aan de Opdrachtgever kunnen
worden toegerekend.

6. De Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer
voor alle aanspraken van derden welke
verband houden met de werkzaamheden. De
Opdrachtgever zal Opdrachtnemer alle schade
en kosten vergoeden die uit dergelijke
aanspraken van derden ontstaan.

Artikel 12. Overmacht

1. Indien Opdrachtnemer door een niet
toerekenbare tekortkoming (“overmacht”) niet
aan haar verplichtingen jegens de
Opdrachtgever kan voldoen, worden die
verplichtingen opgeschort voor de duur van de
overmachtstoestand.

2. Indien de overmachtstoestand twee maanden
heeft geduurd, hebben beide partijen het recht
de opdracht schriftelijk en uitsluitend voor de
toekomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
De Opdrachtgever heeft alsdan geen recht op
enige (schade)vergoeding, ook niet indien
Opdrachtnemer als gevolg van de overmacht
enig voordeel mocht genieten.

3. Onder overmacht van Opdrachtnemer wordt
verstaan elke omstandigheid buiten de directe
invloedsfeer van indien Opdrachtnemer,
waardoor de nakoming van (het betreffende
gedeelte van) haar verplichtingen jegens de
Opdrachtgever wordt verhinderd, vertraagd of
oneconomisch gemaakt of waardoor de
nakoming van deze verplichtingen in
redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan
worden verlangd.

Artikel 13. Geheimhouding

Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding
van die gegevens van de Opdrachtgever die zij in
het kader van de opdracht heeft gekregen,
waarvan zij weet of kan aannemen dat ze
vertrouwelijk zijn. Deze geheimhouding strekt zich
ook uit tot na de beéindiging van de opdracht.

Artikel 14. Privacy

1.

Door het aangaan van een overeenkomst met
Opdrachtnemer wordt Opdrachtnemer
toestemming gegeven voor automatische
bewerking van de uit de overeenkomst
verkregen persoonsgegevens.

Deze persoonsgegevens zal Opdrachtnemer
uitsluitend gebruiken voor haar eigen
activiteiten. Opdrachtnemer zal de door haar
verkregen persoonsgegevens verwerken op de
wijze die de wet voorschrijft.

Artikel 15. Toepasselijk recht

1.

Op deze overeenkomst is uitsluitend het
Nederlands recht van toepassing.

Voor zover door de regels van dwingend recht
niet anders wordt voorgeschreven, zullen alle
geschillen die mochten ontstaan naar
aanleiding van deze Overeenkomst worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement van de vestigingsplaats van
Opdrachtnemer, ongeacht of Opdrachtgever
buiten Nederland is gevestigd en ongeacht of
aan de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk in
het buitenland uitvoering wordt gegeven.



